
Success Story

Clarity bei der SGL Carbon GmbH
Projekt- und Ressourcenmanagement · itdesign Clarity SaaS ·  
Hosting & Application Management

Warum eine toolbasierte PPM Lösung nötig 
war und weshalb die Wahl auf Clarity fiel

Herausforderung

	– Fehlender Draufblick auf Projekte und  
Bildung von Informationssilos

	– Einsatz vieler kleinerer, inkompatibler  
Projektplanungstools

	– Hoher manueller Aufwand und Fehler­
anfälligkeit bei Konsolidierung projekt­
bezogener Daten in MS Excel 

	– Begrenzte Möglichkeiten zur Verarbeitung 
von Daten in Reports mit MS Excel 

	– Uneinheitliches Vorgehen bei der Planung 
und Steuerung von Projekten in den  
verschiedenen Organisationseinheiten

Lösung

	– Funktionsumfang von Clarity: Abdeckung 
einer großen Bandbreite an Use Cases

	– Anpassung der Software an spezielle  
Wünsche durch itdesign 

	– Strategische Projektplanung in einer  
zentralen, globalen Lösung 

	– Anschauliche Reports als Entscheidungs­
basis für das Management

	– Effizientes Ressourcenmanagement auf  
Basis von Live-Daten mit itd Advanced  
Resource Planning 

	– Modernes User Interface

	– Konsequenter Ausbau der Digitalisierung

Sichere Daten und entlastete IT dank Hosting 
& Application Management durch itdesign

	– Vertrauenswürdiges Hosting und hohe  
Datensicherheit in deutschen Rechenzentren 
von Amazon Web Services AWS

	– Erfüllung der strengen Datenschutz-Richt­
linien der internen Informationssicherheit

	– Optimale Kompatibilität der AWS-Cloud  
mit der bestehenden Software-Infrastruktur

	– Entlastung der internen IT durch Outsourcing 
des Application Managements an itdesign 

	– Höchste Priorisierung und schnelle Um­
setzung technischer und funktionaler Anfor­
derungen an das System durch itdesign 

	– Stets performantes Produktivsystem 

	– Nutzbarkeit des gesamten Funktions­
umfangs dank regelmäßigem Update  
des Systems

„Das Verhältnis zu 
itdesign ist sehr ver­
trauensvoll. Neben der 
technischen Kompetenz 
konnte itdesign auch als 
Sparringspartner über­
zeugen: Bei fachlichen 
Themen liefert itdesign immer wieder andere 
Ideen, neue Lösungen und guten Input.  
Und itdesign lebt dabei selbst vor, was sie 
dem Kunden anbieten.“ 

Andrea Obernolte · Process Owner ·  
SGL Carbon GmbH 

Lesen Sie jetzt das ausführliche Interview  
mit Andrea Obernolte von SGL Carbon:  

  Interview lesen

 

  ppm.itdesign.de

Eingesetzte Lösungen: Clarity,  
Add-on itd Advanced Resource Planning

Use Cases: Projekt-, Portfolio-  
und Ressourcenmanagement

Im Einsatz seit: 2017

Einsatzbereich:  
Global, in 5 Organisationseinheiten

Über SGL Carbon

Als technologiebasiertes und weltweit füh­
rendes Unternehmen bei der Entwicklung 
und Herstellung von kohlenstoffbasierten 
Lösungen leistet die SGL Carbon ihren Bei­
trag zu einer smarteren Welt. Die Materia-
lien und Produkte aus Spezialgraphit und 
Verbundswerkstoffen kommen in zukunfts­
bestimmenden Industriebranchen wie z. B. 
Automobil, Luft- und Raumfahrt und Solar- 
und Windenergie zum Einsatz.

	 Chemieindustrie

	 4.800 Beschäftigte

	 Firmensitz in Wiesbaden

	 1992 gegründet

	 sglcarbon.com
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